
4

り
し
ま
し
た
が
、
こ
れ
は
電
話
を
か
け
る
看
護

師
に
と
っ
て
は
極
め
て
面
倒
な
作
業
で
し
た
。

ま
た
電
話
を
受
け
る
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
も

「
元
気
な
の
に
ど
う
し
て
？
」
と
か
「
そ
こ
ま

で
し
て
も
ら
わ
な
く
て
い
い
の
に
」
な
ど
の
反

応
で
長
続
き
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

こ
の
試
行
作
業
の
あ
と
、
二
〇
〇
七
年
二
月

ご
ろ
か
ら
工
学
院
大
学
管
村
昇
教
授
の
ア
イ
デ

ア
と
私
と
の
相
互
討
論
か
ら
「
パ
ソ
コ
ン
か
ら

自
動
的
に
電
話
を
か
け
、
回
答
結
果
を
パ
ソ
コ

ン
画
面
に
表
示
す
る
方
式
」
に
た
ど
り
着
き
ま

し
た
。
二
〇
〇
七
年
七
月
に
は
「
一
人
暮
ら
し

あ
ん
し
ん
電
話
」
シ
ス
テ
ム
を
作
り
、
試
行
実

験
を
二
年
あ
ま
り
行
い
、
有
効
で
あ
る
こ
と
を

確
認
し
ま
し
た
。
そ
し
て
㈱
数
理
技
研
の
協
力

で
、二
〇
一
〇
年
一
月
に〝
お
た
ず
ね
フ
ォ
ン
〟

と
し
て
製
品
化
・
商
品
化
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
の
シ
ス
テ
ム
は
以
下
の
よ
う
な
も
の
で
す
。

パ
ソ
コ
ン
に
あ
ら
か
じ
め
（
一
人
暮
ら
し
の
）

患
者
さ
ん
の
電
話
番
号
を
登
録
し
、
同
時
に
主

治
医
で
あ
る
私
や
看
護
師
の
声
を
録
音
し
て
お

き
ま
す
。
パ
ソ
コ
ン
は
事
前
に
患
者
さ
ん
と
約

　

四
九
万
都
市
の
千
葉
県
松
戸
市
で
は
「
孤
独

死
」
が
年
間
約
一
〇
〇
人
あ
り
、
隣
接
す
る

六
〇
万
都
市
の
船
橋
市
で
も
二
〇
〇
八
年
に
は

一
三
五
人
あ
り
ま
し
た
。
こ
の
比
率
で
全
国
に

換
算
す
る
と
「
孤
独
死
」
は
二
万
人
程
度
に
の

ぼ
る
こ
と
が
推
定
さ
れ
、
最
近
で
は
「
無
縁
社

会
」
と
い
わ
れ
、
社
会
問
題
化
し
て
い
ま
す
。

　「
一
人
暮
ら
し
あ
ん
し
ん
電
話
」
の
試
み

　

私
は
、「
こ
れ
ら
の
方
々
を
支
え
る
た
め
、

医
療
機
関
と
し
て
何
か
で
き
な
い
か
」
と
考
え

て
き
ま
し
た
。

　

当
初
は
看
護
師
に
月
一
回
電
話
連
絡
さ
せ
た

　
一
人
暮
ら
し
の
増
加
が
社
会
問
題
化

　

六
五
歳
以
上
の
一
人
暮
ら
し
高
齢
世
帯
は
、

二
〇
一
五
年
に
は
約
五
七
〇
万
人
、
二
五
年
に

は
六
八
〇
万
人
あ
る
い
は
そ
れ
以
上
に
達
し
ま

す
。
六
八
〇
万
人
と
は
「
団
塊
の
世
代
」
の
総

人
数
、
い
ま
の
小
学
生
六
学
年
全
体
の
人
数
と

同
じ
で
す
。
高
齢
者
夫
婦
の
み
の
世
帯
や
認
知

症
の
高
齢
者
も
含
み
ま
す
と
、
多
数
の
「
対
処

困
難
世
帯
」
が
増
え
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
。

現
在
、
医
療
や
介
護
の
現
場
で
は
「
介
護
力
の

な
い
方
々
」
へ
の
対
応
で
難
渋
す
る
場
面
に
し

ば
し
ば
遭
遇
し
て
い
ま
す
。

「
一
人
暮
ら
し
あ
ん
し
ん
電
話
」
の
　

取
り
組
み

堂
垂
　
伸
治
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画
面
に
一
覧
表
と
し
て
色
分
け
し
て
表
示
さ
れ
、

こ
ち
ら
か
ら
は
一
目
瞭
然
に
わ
か
る
よ
う
に

な
っ
て
い
ま
す
（
図
１
・
図
２
）。

　
本
シ
ス
テ
ム
の
特
徴

　

本
シ
ス
テ
ム
で
は
、
発
信
元
で
電
話

料
金
と
電
話
回
線
使
用
料
が
発
生
す
る

だ
け
で
す
。
約
八
二
人
を
管
理
し
、
負

担
額
は
月
七
二
〇
〇
円
程
度
で
す
。
受

信
側
の
患
者
さ
ん
に
は
コ
ス
ト
が
一
切

発
生
し
ま
せ
ん
。
診
療
所
側
は
、
少
な

い
労
力
と
安
価
な
コ
ス
ト
で
一
人
暮
ら

し
の
患
者
さ
ん
に
安
心
感
を
提
供
で

き
ま
す
。
つ
ま
り
、
一
月
一
人
当
た
り

一
〇
〇
円
程
度
で
済
む
「
安
心
と
安
全

を
提
供
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
・
モ
デ
ル
に
成

り
得
る
」
と
も
い
え
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
複
数
の
音
声
メ
ッ
セ
ー
ジ

が
登
録
可
能
な
の
で
、
複
数
の
人
物
が

そ
れ
ぞ
れ
の
対
象
者
を
管
理
可
能
で
す
。

つ
ま
り
、
病
院
な
ど
で
は
複
数
の
医
師

か
っ
て
き
た
と
き
、
プ
ッ
シ
ュ
ホ
ン
式
電
話
で

「
＊
の
あ
と
に
１
（
ま
た
は
２
、３
）」
と
番
号

を
押
す
の
で
す
。

　

こ
の
回
答
は
そ
れ
ぞ
れ
「
問
題
な
し
」、「
体

調
不
良
」、「
要
連
絡
」
を
意
味
し
、
パ
ソ
コ
ン

束
し
た
日
時
に
定
期
的
に
自
動
的
に
電
話
を
か

け
ま
す
。
問
い
合
わ
せ
る
頻
度
は
一
週
間
に
一

回
と
し
て
い
ま
す
。
患
者
さ
ん
は
電
話
が
か

図２

図1　１人暮らしあんしん電話ー“おたずねフォン”の構成
事前に患者さんと約束した日時に定期的に自動的に電話をかける

＊1（はい、元気です）

＊2（ちょっと心配）

＊３（是非連絡を）安否確認
電話システム

複数の音声メッセージが登録可能なので、複数の医師がそれぞれ
の患者さんを管理可能
担当医・医療機関・センター職員・民生委員等が別途電話などで
相談にのる

回答結果は
パソコン画面に
表示され、多数
の患者さんの安
否を、一目で確
認可能

もしもし、こちら○○内科です。
お元気な方は「＊1」を・・・
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の
四
割
、
四
八
例
で
し
た
。

３　

認
知
症
の
方
で
は
、
ボ
タ
ン
の
押
し
ま
ち

が
い
が
多
く
、
電
話
で
の
交
信
も
む
ず
か
し

か
っ
た
。
逆
に
電
話
応
答
が
で
き
な
い
の
で

検
査
す
る
と
認
知
症
が
判
明
し
た
例
が
あ
り

ま
し
た
。

４　

ま
た
同
じ
方
が
何
度
も
繰
り
返
し
て
相
談

を
求
め
て
く
る
例
も
あ
り
ま
し
た
。

　

表
２
は
本
シ
ス
テ
ム
の
利
用
者
の
推
移
を
示

し
ま
す
。
延
べ
利
用
者
数
一
一
〇
人
の
平
均
年

齢
は
七
六
・
九
歳
で
し
た
。
二
〇
一
〇
年
八
月

末
現
在
の
利
用
者
数
は
八
八
人
で
す
。
つ
ま
り
、

延
べ
利
用
者
の
う
ち
一
七
％
に
あ
た
る
二
二
人

　「
一
人
暮
ら
し
あ
ん
し
ん

電
話
」
の
実
績

　　

当
院
の
「
一
人
暮
ら
し
あ
ん

し
ん
電
話
」
は
、
施
行
実
験
二

年
間
と
〝
お
た
ず
ね
フ
ォ
ン
〟

一
年
余
り
の
三
年
以
上
稼
働
し

て
来
ま
し
た
。
三
年
間
の
シ
ス

テ
ム
稼
働
中
の
延
べ
利
用
者
数
は
一
一
〇
人
、

そ
の
う
ち
「
問
題
な
し
」
以
外
の
回
答
を
さ
れ

た
方
は
約
四
割
の
四
二
人
で
し
た
。
平
均
の
利

用
者
数
は
八
二
人
で
し
た
。
三
年
間
の
稼
働

中
、「
体
調
不
良
」
と
「
要
連
絡
」
の
回
答
は

一
二
六
回
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
内
訳
は
、
表
１

の
ご
と
く
で
す
。

１　

タ
イ
ム
リ
ー
な
電
話
連
絡
に
よ
り
病
状
悪

化
を
防
い
だ
ケ
ー
ス
が
三
割
以
上
の
四
五
例

あ
り
ま
し
た
。
中
に
は
看
護
師
を
派
遣
し
た

り
私
が
自
ら
往
診
を
し
た
り
救
急
車
を
手
配

し
た
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

２　

不
安
感
を
訴
え
る
方
が
多
く
、
電
話
で
の

相
談
と
助
言
だ
け
で
解
決
し
た
例
は
、
全
体

が
そ
れ
ぞ
れ
受
け
持
っ
て
い
る
患
者
さ
ん
を
対

象
に
安
否
や
病
状
の
確
認
が
可
能
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
、
安
否
確
認
シ
ス
テ
ム
は
い
く
つ

か
あ
り
「
象
印
マ
ホ
ー
ビ
ン
※

」
な
ど
は
有
名

で
す
が
、
こ
の
類
は
契
約
料
や
月
数
千
円
程
度

の
利
用
料
が
必
要
で
、
実
態
は
あ
ま
り
普
及
し

て
い
ま
せ
ん
。

　

ま
た
他
に
、
主
に
自
治
体
に
導
入
さ
れ
て
い

る
「
緊
急
通
報
装
置
」
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は

た
し
か
に
緊
急
時
の
効
能
は
あ
り
ま
す
が
、
実

際
は
一
人
あ
た
り
年
間
四
万
円
以
上
の
負
担
金

が
か
か
り
、
税
金
が
投
入
さ
れ
て
は
じ
め
て
な

り
立
つ
も
の
で
す
。
し
た
が
っ
て
大
き
な
市
で

は
「
非
課
税
世
帯
だ
け
利
用
可
能
」
な
ど
の
制

限
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
い
う
「
維
持
費
が
高

い
」
と
い
う
他
に
も
「
誤
報
や
単
な
る
相
談
が

多
い
」、「
手
足
と
な
っ
て
訪
問
す
る
の
は
現
場

の
民
生
委
員
で
、
そ
の
負
担
が
大
き
い
」
な
ど

問
題
が
多
々
あ
り
ま
す
。

※
無
線
通
信
機
が
内
蔵
さ
れ
た
i
ポ
ッ
ト
を
高
齢
者
が
使

う
と
、
そ
の
様
子
が
離
れ
て
暮
ら
す
家
族
の
携
帯
電
話

や
P
C
に
毎
日
届
け
ら
れ
る
。

表 1
「一人暮らしあんしん電話」
の活用例と活用分類
　　　（07.7 ～ 10.8.31）

電話相談のみ 48回

受診を促す 23回

認知症絡みの方 17回

服薬指導と処方 16回

看護師を派遣 3回

往診 2回

救急手配 1回

ボタン押し間違い 16回

総計 126回

回答者人数：42人 /110 人
平均利用者数：82.0 人
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完
全
な
安
否
確
認
が
可
能
と
な
り
ま
し
た
。
回

答
の
内
訳
は
「
問
題
な
し
」
が
四
四
三
七
回
、

「
受
診
の
み
」
が
一
六
七
回
、「
応
答
な
し
」

が
八
九
回
、「
体
調
不
良
」

が
四
二
回
、「
要
連
絡
」
が

九
回
で
し
た
。「
受
診
の

み
」や「
応
答
な
し
」や「
話

し
中
」
な
ど
に
は
自
動
的

に
翌
日
も
再
電
話
し
て
い

ま
す
。
ま
た
「
応
答
結
果

一
覧
」
の
画
面
で
「
応
答

な
し
」
の
回
答
が
続
く
方

に
は
、
患
者
さ
ん
の
属
性

や
病
状
を
勘
案
し
つ
つ
別

途
個
別
に
安
否
確
認
の
電

話
を
か
け
て
い
ま
す（
図
４
）。

　「
一
人
暮
ら
し
あ
ん
し

ん
電
話
」
の
効
能
・

効
果

　

当
初
、
一
人
暮
ら
し
高

か
で
こ
ち
ら
か
ら
中
止
せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た

方
」
が
四
人
い
ま
し
た
。
こ
の
う
ち
、
そ
の
後

施
設
に
入
ら
れ
た
方
が
三
人
で
、
結
局
「
施
設

に
入
ら
れ
た
方
」
は
一
一
人
で
し
た
。
一
人
暮

ら
し
の
方
は
三
年
で
約
一
割
が
さ
ま
ざ
ま
な
理

由
で
一
人
暮
ら
し
が
困
難
に
な
り
、
施
設
入
所

に
な
ら
ざ
る
を
得
な
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
こ

の
追
跡
調
査
か
ら
は
、

と
く
に
「
認
知
症
で

か
つ
一
人
暮
ら
し
の

方
は
単
独
で
長
期
の

生
活
を
維
持
で
き
な

い
」
こ
と
が
判
明
し

ま
し
た
（
図
３
）。

　
〝
お
た
ず
ね
フ
ォ

ン
〟
に
限
り
ま
す
と
、

こ
の
一
年
余
り
で
総

計
四
七
七
六
回
（
以

上
）
の
電
話
連
絡
を

行
っ
て
い
ま
す
。
回

答
は
正
確
で
、
ほ
ぼ

が
離
脱
し
ま
し
た
。
た
だ
し
、
こ
の
離
脱
に
は

「
こ
の
シ
ス
テ
ム
が
面
倒
だ
か
ら
辞
め
る
」
と

い
う
例
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

二
〇
一
〇
年
八
月
末
時
点
で
離
脱
さ
れ
た

二
二
人
の
「
転
帰
と
離
脱
の
原
因
」
を
示
し
ま

す
。「
施
設
に
入
ら
れ
た
方
」
が
八
人
と
最
大

で
し
た
。「
認
知
症
の
方
」
で
「
応
答
が
不
確

0

2

4

6

8

10

12（人）

図3　転帰と離脱の原因
　　　離脱者２２人の行方（10.8.31時点）

うち３人は施設へ
11人

施設 認知症 死亡 在宅なので
不要　　　

他院　
管理中

その他

4人
5人

2人 2人
1人

うち１人は子供と
同居へ

表 2　全参加者の推移（07 年 7 月～ 10 年 8 月 31 日）

人数 平均年齢 男性：女性

参加者総数 110人 76.9 歳 22 人：88人

10 年 8 月 31 日
利用者数 88人 76.4 歳 18 人：70人

離脱者数 22人 78.8 歳 4人：18人

図 4　“おたずねフォン”の結果
09 年 8 月 31 日～ 10 年 11 月 6 日　対象者数：平均 約 82.3 人     

問題なし 受信のみ 応答なし 話中 体調不良 要連絡 誤答 電話総数

4437 167 89 21 42 9 11 4776
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５　

認
知
症
の
患
者
さ
ん
に
は
適
し
て
い
ま
せ

ん
で
し
た
。
比
較
的
落
ち
着
い
た
方
々
に
こ

の
機
器
を
活
用
し
、
地
域
に
広
範
な
安
心
感

を
提
供
し
、
よ
り
困
難
な
方
々
に
別
途
き
め

こ
ま
か
な
対
応
を
行
う
と
合
理
的
だ
と
考
え

ま
す
。

　

現
在
、
導
入
ま
た
は
導
入
を
検
討
し
て
い
る

地
域
・
団
体
も
い
く
つ
か
出
て
お
り
ま
す
。
大

阪
の
あ
る
地
域
で
は
一
〇
〇
人
以
上
の
対
象
者

数
で
稼
動
し
、
好
評
を
得
て
お
り
ま
す
。
名
古

屋
の
在
宅
療
養
支
援
診
療
所
に
も
導
入
さ
れ
て

い
ま
す
。
そ
れ
か
ら
北
海
道
の
町
の
社
会
福
祉

協
議
会
も
こ
の
活
用
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
未

だ
小
さ
な
芽
で
す
が
こ
の
〝
お
た
ず
ね
フ
ォ

ン
〟
が
、「
一
人
暮
ら
し
高
齢
者
問
題
を
支
え

る
有
効
な
機
器
」
と
し
て
〝
燎
原
の
火
の
ご
と

く
〟
荒
野
を
席
巻
す
る
こ
と
を
願
っ
て
い
ま
す
。

（
ど
う
た
れ　

し
ん
じ
／
（
医
）
緑
星
会
ど
う

た
れ
内
科
診
療
所
院
長
、
千
葉
大
学
医
学
部

臨
床
教
授
）

　
お
わ
り
に

　

最
後
に
、
本
シ
ス
テ

ム
の
特
徴
と
利
点
を
列
挙
し
ま
す
。

１　

馴
染
み
の
声
で
電
話
を
す
る
の
で
、
安
心

感
を
提
供
で
き
ま
す
。
対
象
者
を
監
視
す
る

の
で
は
な
く
、お
互
い
に
気
疲
れ
し
な
い「
さ

り
げ
な
く
」
声
か
け
す
る
手
段
で
す
。

２　

夜
間
に
問
い
合
わ
せ
が
で
き
、
発
信
側
の

人
手
や
手
間
が
か
か
ら
ず
現
場
の
負
担
に
な

ら
ず
低
コ
ス
ト
で
す
。
複
数
の
音
声
を
録
音

可
能
で
多
対
応
可
能
な
製
品
で
す
。

３　

患
者
さ
ん
の
孤
独
感
を
癒
し
、
医
療
機
関

へ
の
敷
居
を
低
く
し
、
連
絡
を
取
り
や
す
い

気
持
ち
に
さ
せ
ま
す
。
医
療
機
関
に
見
守
ら

れ
て
い
る
安
心
感
を
提
供
し
、
病
状
の
悪
化

を
手
前
で
く
い
止
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

４　

医
療
機
関
や
介
護
支
援
事
業
者
・
行
政
・

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
・
地
区
社
協
・
自

治
会
・
町
会
・
老
人
会
・
民
生
委
員
等
が
運

用
可
能
で
す
。

齢
者
の
方
の
「
安
否
確
認
」
や
「
病
状
悪
化
を

防
ぐ
」
効
果
を
意
識
し
て
い
ま
し
た
。
た
し
か

に
そ
の
効
果
は
あ
り
ま
し
た
が
、
最
近
で
は
、

「
問
題
な
し
」
を
回
答
さ
れ
て
く
る
多
数
の

方
々
に
「
さ
り
げ
な
く
見
守
り
」、（
お
お
げ
さ

な
い
い
方
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
）「
小
さ
な
福

音
」、「
日
常
的
な
安
心
感
」
を
届
け
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
考
え
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。

「
一
人
暮
ら
し
」
は
も
ち
ろ
ん
社
会
生
活
を
営

む
困
難
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
そ
れ
以
上
に
社

会
的
関
係
や
人
間
関
係
の
欠
如
か
ら
来
る
絶
望

的
孤
独
感
が
、
問
題
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
？　

一
人
で
い
て
も
〝
心
の
支
え
〟
が
あ
れ

ば
何
と
か
暮
ら
せ
ま
す
が
、
だ
れ
と
も
関
わ
り

の
な
い
孤
立
感
や
隔
絶
感
こ
そ
恐
怖
な
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
？　

独
居
の
方
は
こ
ち
ら
が

思
っ
て
い
る
以
上
に
不
安
感
や
疑
問
・
孤
独
感

を
抱
え
る
日
々
を
送
っ
て
お
ら
れ
ま
す
。「
一

人
暮
ら
し
あ
ん
し
ん
電
話
」
は
そ
う
し
た
方
々

を
「
監
視
」
で
は
な
く
「
さ
り
げ
な
く
支
え
る

ツ
ー
ル
」
だ
と
ご
理
解
下
さ
い
。


