
近
年
、
独
り
暮
ら
し
の
高
齢
者
の
地

域
で
の
見
守
り
活
動
が
課
題
と
な
っ
て

い
る
。
千
葉
県
松
戸
市
の
診
療
所

「ど

う
た
れ
内
科
診
療
所
」
の
堂
垂
伸
治
医

師
は
、
パ
ソ
コ
ン
機
器
と
電
話
に
よ
る

「あ
ん
じ
ん
電
話
」
と
い
う
仕
組
み
を

構
築
し
、
お
年
寄
り
の
体
調
不
良
な
ど

に
早
期
に
対
応
し
て
い
る
。

堂
垂
医
師
が
診
療
所
で
対
応
し
て
い

る
患
者
約
８０
人
を
対
象
に
、
「あ
ん
じ
ん

電
話
」
に
契
約
し
て
も
ら
い
、
日
々
の

安
否
確
認
を
し
て
い
る
。
サ
ー
ビ
ス
は

無
料
で
、
経
費
も

一
切
か
か
ら
な
い
。

パ
ソ
コ
ン
機
器
ソ
フ
ト
に
利
用
者
の
電

話
番
号
を
登
録
す
る
だ
け
で
、
定
期
的

（週

一
回
）
に
電
話
が
か
か
る
。
そ
し

て
、
受
話
器
を
取
る
と
医
師
が
録
音
し

た
声
で

「お
元
気
で
す
か
？
　
体
調
は

医療
鼈蛹

機
会
が
な
い
た
め
、
日
々
の
生
活
状
況

は
把
握
し
に
く
い
。
電
話
な
ど
で
患
者

と
つ
な
が
っ
て
い
れ
ば
、
何
か
あ
れ
ば

す
ぐ
に
対
応
で
き
、
重
症
化
を
防
ぐ
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
。

昨
今
、
「孤
独
死

（孤
立
死
と

対
策

に
基
づ
き
民
生
委
員
や
自
治
会
に
よ
る

見
守
り
活
動
が
地
域
の
課
題
と
な

っ
て

い
る
。
し
か
し
、
見
守
ら
れ
る
側
の
人

の
中
に
は
訪
問
し
て
も
ら
う
こ
と
が
面

倒
だ
っ
た
り
、
見
守
る
側
も
人
材
不
足

で
月
１
～
２
回
の
訪
間
が
限
度
と
な

っ

て
い
る
。
　
　
　
　
　
　
　
・

そ
れ
だ
け
に
、
診
療
所
周
辺
の
患
者

や
住
民
が
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
を
活
用
す

る
こ
と
で
安
否
確
認
が
可
能
と
な
る
。

し
か
も
、
医
療
機
関
と
つ
な
が
っ
て
い

る
と
い
う
安
心
感
が
あ
る
た
め
、
住
民

に
も
受
け
入
れ
や
す
い
の
だ
。

た
だ
、
堂
垂
医
師
は
、
「
い
く
・ら
電
話

機
器
に
よ
る
つ
な
が
り
が
あ

っ
て
も
、

要連絡 24回 応答なし 198回

体調不良
90回

その他 412回

計 10865回

取材先の診療所資料より作成

さ 再 づ く ワ 摘 し 民 最
せ 構 い な 1す た と 終
ら 築 た つ ク る 見 の 的
れ が 地 て が

°
守 信 に

た 重 域 い 崩 地 り 頼 は°
要 の る 壊 域 活 関 診
で 人 中 し 社 動 係 療
あ 的 で た 会 は が 所
る ネ

｀
り で 不 な と

こ ツ 信
｀
の 可 け 患

と 卜 頼 構 人 能 れ 者
を ワ 関 築 的 だ ば や
再 1係 が ネ

L ｀
近

認 ク に 難 ツ と 安 隣
識 の 基 し 卜 指 定 住

電
話
に
よ
る
手
軽
な
見
守
リ
シ
ス
テ
ム

い
か
が
で
す
か
？
」
と
い
っ
た
言
葉
が

投
げ
か
け
ら
れ
、
そ
れ
に
対
し
て
利
用

者
が
プ

ッ
シ
ュ
回
線
で

「※
１

¨
問
題

な
し
」
「※
２

¨
体
調
不
良
」
「※
３

¨
連

絡
し
て
ほ
し
い
」
と
い
っ
た
意
思
表
示

を
す
る
。

一
方
、
診
療
所
側
は
、
医
療
事
務
員

や
看
護
師
が
朝
夕
に
パ
ソ
コ
ン
で
登
録

者
の
返
答
状
況
を
確
認
し
、
「体
調
不

良
」
「連
絡
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
返
信

が
あ

っ
た
人
に
は
電
話
を
か
け
て
安
否

確
認
を
す
る
。
利
用
者
が
不
在
で
電
話

に
出
な
か
っ
た
場
合
に
は
、
自
動
的
に

翌
日
に
電
話
が
か
か
る
シ
ス
テ
ム
と
な

っ
て
い
る
。
そ
し
て
、
応
答
が
な
け
れ

ば
親
類
な
ど
に
連
絡
し
て
訪
問
し
て
も

ら
う
よ
う
に
し
て
い
る
の
だ
。

だ
が
、
契
約
時
に
利
用
者
が
電
話
を

か
け
て
ほ
し
い
曜
日
や
時
間
帯
を
パ
ソ

コ
ン
機
器
に
セ
ッ
テ
ィ
ン
グ
す
る
た

め
、
旅
行
な
ど
以
外
は
ほ
と
ん
ど
電
話

に
出
る
よ
う
だ
。
現
在
、
松
戸
市
を
中

心
に
１０
カ
所
の
診
療
所
な
ど
で
展
開
さ

れ
、
好
評
だ
と
い
う
。

な
お
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
堂
垂
医
師

の
診
療
所
に
通
う
患
者
だ
け
で
な
く
、

エ
リ
ア
内
の
住
民
で
あ
れ
ば
契
約
が
可

能
に
な

っ
て
お
り
、
何
か
あ
れ
ば
民
生

委
員
や
担
当
か
り

つ
け
医
に
連
絡
す
る

シ
ス
テ
ム
と
な
っ
て
い
る
。

総
電
話
回
数
は
、
こ
れ
ま
で
３
年
間

で
約
１
万
回
に
の
ぼ
る
が
、
ほ
と
ん
ど

「問
題
な
し
」
と
い
う
状
況
だ

（表
を
参

照
ヽ

た
だ
、
月
に
数
回
、
「体
調
不
良
」

と
い
っ
た
返
信
が
あ
り
、
堂
垂
医
師
自

ら
が
電
話
を
か
け
て
受
診
を
促
し
、
救

急
車
を
呼
ぶ
よ
う
指
示
し
た
ケ
ー
ス
も

あ

っ
た
と
い
う
。

ま
た
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
解
約
し
た

人
は

「死
亡
」
「施
設
入
所
」
「転
居
」

と
い
っ
た
理
由
以
外
、
「必
要
な
い
」
と

い
っ
た
理
由
で
や
め
た
ケ
ー
ス
は
ほ
と

ん
ど
な
い
。
か
か
り

つ
け
医
と
つ
な
が

っ
て
い
る
と
い
う
安
心
感
が
、
サ
ー
ビ

ス
ヘ
の
信
頼
に
つ
な
が
っ
て
い
る
と
い

え
よ
う
。　
一
方
、
医
師
と
し
て
も
月
１

～
２
回
の
診
療
で
し
か
患
者
と
接
す
る

ゆ
う
き

。
や
す
ひ
ろ
　
淑
徳
大
学
准
教
授

（ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
介
護
福
祉
士
、
社
会
福
祉
士
）。
介
護
現
場
の

勤
務
を
経
て
現
職
。
著
書
に

『介
護
―
現
場
か
ら
の
検
証
』
『医
療
の
値
段
―
診
療
報
酬
と
政
治
』
共
に
岩
波
新
書
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