
国     署戦鍔すれば救えるか?

医
療
・介
護
が
連
携
し
て
も

解
決
困
難
な
独
居
高
齢
者
問
題

当
院
は
１
９
９
９
年
に
千
葉
県
松
戸

市
で
開
院
し
た
内
科
診
療
所
で
あ
る
。

現
在
、
１
日
平
均
１
０
０
人
ほ
ど
の
外

来
患
者
さ
ん
と
、
常
時
約
４５
人
の
在
宅

患
者
さ
ん
を
診
療
し
て
お
り
、
年
間
６

～
‐４
人
の
看
取
り
も
行
っ
て
い
る
。
法

人
と
し
て
は
訪
間
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

と
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
を
有
し
、
高

齢
者
に
対
し
て
総
合
的
な
ケ
ア
が
提
供

で
き
る
体
制
を
整
え
て
い
る
。

ま
た
地
域
で
の
活
動
と
し
て
、
地
域

住
民
と
専
門
職
の
協
働
で
地
域
の
課
題

を
解
決
す
る
こ
と
を
目
指
し
た
「常
盤

平
高
齢
者
支
援
連
絡
会

（高
支
連
と
に

お
い
て
、
専
門
職
か
ら
成
る
専
門
部
会

の
部
会
長
を
務
め
て
い
る
。
アン
」
で
は
、

地
域
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
保
健
師
、

介
護
事
業
所
、
地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー
、
地
区
在
宅
介
護
支
援
セ
ン
タ
ー

の
ス
タ
ッ
フ
な
ど
が
集
ま
り
、
地
域
で

発
生
し
た
対
処
困
難
事
例
の
検
討
を

行
っ
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
な
か
で
共
通
し
て
課
題
と

な
る
の
が
、
独
居
高
齢
者
の
問
題
だ
。

た
と
え
ば
高
支
連
で
取
り
上
げ
る
困
難

事
例
の
半
数
以
上
が
独
居
高
齢
者
で
あ

る
。
私
が
行
う
訪
間
診
療
で
も
、
独
居

の
方
の
終
末
期
な
ど
は
次
か
ら
次
へ
と

問
題
が
起
こ
り
、
解
決
に
は
か
な
り
困

難
が
伴
う
。
ど
ん
な
に
知
恵
を
絞
っ
て

医
療

・
介
護
職
が
連
携
し
て
も
、
難
し

い
面
が
生
じ
る
の
が
独
居
の
方
で
あ
る
。

常盤平高齢者支援連絡会では、住民と専門部会の委員た
ちがグループ討論

一■
＝
見
守
り
」
の
た
め
の
取
り
組
み

適
度
な
距
離
感
を
保
泥

負
担
の
少
な
い
シ
ス
テ
ム

で
は
、
実
際
に
独
居
高
齢
者
を
支
え

る
＞？
え
で
、
診
療
所
は
ど
の
よ
う
な
取

り
組
み
を
行
っ
て
い
っ
た
ら
よ
い
の
だ

ろ
う
か
。　
一
例
と
し
て
、
当
院
が
実
施

し
て
い
る
「
１
人
暮
ら
し
あ
ん
じ
ん
電

話
穴
お
た
ず
ね
フ
オ
ン
）
の
取
り
組
み

を
紹
介
し
た
い
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
は
、
あ
ら
か
じ
め
患

者
さ
ん
の
電
話
番
号
を
登
録
。
別
途
、

とうたれ。しんじ●東京大学工学部を卒業後、1979年、千葉大
学医学部に再入学。85年に卒業後、同大学附属病院第3内科
所属。社会保険城東病院、千葉県救急医療センター、千葉西総
合病院等の勤務を経て、99年にとうたれ内科診療所開業。千葉
大学医学部臨床教授、日本プライマリ・ケア学会認定医・研修指
導医
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PARTメl開業医からの提言

主
治
医
で
あ
る
私
や
看
護
師
の
問
い
か

け
の
音
声
を
録
音
し
て
お
く
。
事
前
に

患
者
さ
ん
と
約
束
し
た
日
時
（週
１
回
）

に
な
る
と
、
自
動
的
に
電
話
が
か
か
る

と
い
う
仕
組
み
だ
。
電
話
が
か
か
っ
て

き
た
患
者
さ
ん
側
で
は
、
プ
ッ
シ
ュ
ホ

ン
式
電
話
で
問
題
が
な
け
れ
ば
「
＊
１
」

を
、
体
調
不
良
や
少
し
心
配
事
が
あ
れ

ば
「
＊
２
」
を
、
早
め
に
連
絡
が
ほ
し

い
場
合
に
は
「
＊
３
」
を
押
す
。
回
答

の
結
果
は
当
院
の
パ
ソ
コ
ン
画
面
に
表

示
さ
れ
、
安
否
を

一
日
で
確
認
す
る
こ

と
が
で
き
る
（図
）。

当
院
で
は
毎
日
、朝
と
夕
方
の
２
回
、

事
務
員
が

一
覧
を
チ
ェ
ッ
ク
し
、
「
＊

１
」
以
外
の
患
者
さ
ん
へ
の
対
応
を
検

討
し
、個
別
に
電
話
相
談
な
ど
を
行
う
。

も
ち
ろ
ん
、
必
要
に
応
じ
て
私
や
看
護

師
が
相
談
を
受
け
、
危
険
と
判
断
し
た

場
合
に
は
実
際
に
往
診
に
出
る
ケ
ー
ス

も
あ
る
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
の
大
き
な
ポ
イ
ン
ト

は
業
務
負
担
が
少
な
い
こ
と
だ
。
１
件

ず
つ
自
分
で
す
べ
て
の
患
者
さ
ん
に
電

話
を
か
け
て
安
否
の
確
認
を
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
し
た
ら
、
そ
の
負
担
は

非
常
に
大
き
く
、
絶
対
に
長
続
き
し
な

い
。継
続
性
な
ど
を
重
視
し
た
う
え
で
、

な
る
べ
く
手
の
か
か
ら
な
い
方
法
を
選

ん
だ
と
い
う
わ
け
だ
。

こ
の
シ
ス
テ
ム
に
た
ど
り
着
い
た
理

由
は
ほ
か
に
も
あ
る
。
当
然
の
こ
と
な

が
ら
、
見
守
ら
れ
る
対
象
で
あ
る
独
居

の
高
齢
者
に
も
そ
の
人
の
生
活
が
あ

り
、
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
存
在
す
る
。
従

来
型
の
セ
ン
サ
ー
な
ど
を
利
用
し
た
見

守
リ
シ
ス
テ
ム
や
直
接
電
話
を
か
け
る

方
法
は
こ
れ
ら
を
脅
か
す
可
能
性
も
あ

り
、
患
者
さ
ん
の
立
場
に
な

っ
て
み
れ

ば
、
″見
守
ら
れ
て
い
る
″
の
で
は
な
く
、

″見
張
ら
れ
て
い
る
″
と
思

っ
て
し
ま

う
の
で
は
な
い
か
と
疑
間
を
感
じ
て
い

た
。
独
居
高
齢
者
の
支
援
に
は
他
人
が

そ
の
人
の
生
活
に
深
く
入
っ
て
い
く
こ

と
に
な
る
が
、
だ
か
ら
こ
そ
、
相
手
の

立
場
に
立

っ
て
適
切
な
距
離
感
を
保

つ

こ
と
を
心
が
け
る
必
要
が
あ
る
と
思

っ

て
い
る
。

今
後
の
独
居
高
齢
者
の
支
援
を
行

っ

て
い
く
う
え
で
は
、
ア」う
し
た
配
慮
も

求
め
ら
れ
て
い
る
と
い
え
よ
う
。

事前に患者さんと約束した日時に定期的に自動的に電話をかける

複数の音声メッセージが登録可能なので、

複数の医師がそれぞれの患者さんを管理可能

担当医。医療機関。センター職員・民生委員等が

別途電話などで相談にのる

1人 暮 らしあんじん電話の画面を操作する堂垂院長。画面上には、患

者の様子が一覧で表示される

一日で確認可

一
鴨
地
域
で
の
人
脈
づ
く
り
と
開
業
医
の
役
割

「自
衣
の
ど

を
活
か
し

地
域
の
資
源
を
結
集
ｏ調
整
す
る

「１
人
暮
ら
し
あ
ん
じ
ん
電
話
」
の
取

り
組
み
を
き
っ
か
け
に
し
て
、
市
民
組

織
（Ｎ
Ｐ
Ｏ
な
ど
）
や
団
地
自
治
会
、

社
会
福
祉
協
議
会
、
町
会
な
ど
と
人
脈

を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
た
の
も
大
き
な

成
果
だ
と
感
じ
て
い
る
。

当
院
が
位
置
す
る
松
戸
市
の
人
口

１０
万
対
医
師
数
は
１
４
５
ｏ
ｌ
人
（全

国
平
均
２
３
０
・４
人
）
で
、

３０
年
前

の
全
国
平
均
と
ほ
ぼ
同
じ
値
だ
。
看
護

師
の
数
も
非
常
に
少
な
い
。
同
様
の
状

況
が
千
葉
県
の
ほ
か
の
地
域
や
埼
玉
県

な
ど
で
発
生
し
て
い
る
が
、
こ
れ
ら
の

地
域
で
は
今
後
、
独
居
高
齢
者
が
急
激

に
増
え
る
こ
と
が
見
込
ま
れ
て
い
る
。

こ
う
し
た
状
況
で
は
、
ま
ず
既
存
の

地
域
資
源
を
十
分
に
活
用
す
る
と
と
も

に
、
そ
れ
ら
が
連
携
し
合
う
必
要
が
あ

る
。
医
療

・
介
護
だ
け
で
で
き
る
こ
と

は
限
ら
れ
て
い
る
の
で
、
こ
の
地
域
資

源
の
な
か
に
は
民
生
委
員
や
社
協
、
自

治
会
な
ど
も
含
ま
れ
る
。
彼
ら
と
横
の

つ
な
が
り
を
つ
く
っ
て
い
く
視
点
が
、
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こ
れ
か
ら
は
不
可
欠
に
な
る
。

自
分
が
「
１
人
暮
ら
し
あ
ん
し
ん
電

話
」
の
ア
イ
デ
ア
を
出
し
、
そ
れ
が
地

域
の
た
め
に
役
立
つ
な
ら
ば
、
と
協
力

し
て
く
れ
る
人
が
地
域
に
は
た
く
さ
ん

い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
。
こ
の
経
験
に

よ
っ
て
、
彼
ら
の
力
を
束
ね
て
い
く
こ

と
が
、
よ
り
大
き
な
推
進
力
に
な
る
こ

と
を
学
ん
だ
。

地
域
の
様
々
な
力
を
結
集
さ
せ
、
横

の
つ
な
が
り
を
構
築
し
て
い
く
う
え

で
、
開
業
医
の
役
割
は
非
常
に
大
き
い

こ
と
も
わ
か
っ
た
。
と
い
う
の
も
、
い

い
意
味
で
の
「自
衣
の
力
」
と
い
う
か
、

様
々
な
資
源
を
ま
と
め
た
り
調
整
す
る

の
に
絶
好
の
立
場
に
あ
る
か
ら
だ
。
そ

れ
を
活
用
し
な
い
手
は
な
い
だ
ろ
う
。

今
後
は
、
「開
業
医
だ
か
ら
で
き
る
役
割
」

を
地
域
の
な
か
で
果
た
す
こ
と
に
目
を

向
け
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

し
て
い
る
時
代
。
ア」う
し
た
時
代
認
識

の
も
と
、
地
域
に
近
接
す
る
診
療
所
と

し
て
住
民
を
守
る
活
動
を
展
開
す
る
必

要
が
あ
る
と
強
調
し
た
い
。

も
う
１
つ
は
、
広
報
力
の
問
題
で
あ

る
。
せ
っ
か
く
よ
い
仕
組
み
が
あ
っ
て

も
、
引
き
こ
も
り
が
ち
な
人
な
ど
、
う

ま
く
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ
と
も
あ
る
。

現
在
、
当
地
域
を
含
め
多
く
の
自
治
体

で
は
、
地
元
の
自
治
会
長
や
民
生
委
員

の
方
々
が
地
道
な
広
報
活
動
を
行
っ
て

い
る
が
、
で
き
る
こ
と
に
は
限
り
が
あ

る
。
こ
れ
に
関
し
て
は
、
や
は
り
行
政

の
力
も
不
可
欠
だ
ろ
う
。
医
師
会
な
ど

を
通
じ
て
行
政
に
働
き
か
け
て
い
く
こ

と
も
、
今
後
は
検
討
す
る
必
要
が
あ
る

だ
ろ
う
。

届

居
の
人
で
も
安
心
感
を

持
て
る
社
〈
ご

に
向
け
て

そ
の
ほ
か
今
後
は
安
否
確
認
だ
け
で

な
く
、
″買
い
物
難
民
〃
へ
の
生
活
支

援
な
ど
に
も
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

た
だ
し
、
当
院
の
マ
ン
パ
ワ
ー
で
で
き

る
こ
と
に
は
限
界
が
あ
る
。
地
域
内
に

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
は
じ
め
と
す
る
組
織

を
つ
く
り
、
巡
回
型
の
地
域
見
守
り
部

隊
を
つ
く
る
の
が
私
の
理
想
だ
。

独
居
高
齢
者
は
病
気
な
ど
を
契
機
に

急
激
に
生
活
困
難
者
に
な
っ
た
り
、
孤

独
死
を
迎
え
る
こ
と
も
あ
る
。
そ
こ
ま

で
至
ら
な
い
に
し
て
も
、
日
々
の
暮
ら

し
に
様
々
な
不
安
を
抱
え
て
い
る
ケ
ー

ス
が
多
い
。
独
居
高
齢
者
の
増
加
は
免

れ
る
こ
と
の
で
き
な
い
問
題
な
の
だ
か

１
人
暮
ら
し
あ
ん
じ
ん
電
話
の
Ｐ
Ｒ
用
チ
ラ
シ
。
〈ワ
後
は

行
政
な
ど
へ
の
働
き
か
け
も
検
討

ら
こ
そ
、
積
極
的
に
「独
居
の
人
で
も

安
心
感
を
持
て
る
社
会
」
を
つ
く
っ
て

い
か
ね
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
″社
会
づ

く
り
″
の
た
め
に
、
私
た
ち
開
業
医
に

は
何
が
で
き
る
の
か
を
考
え
て
い
く
必

要
が
あ
る
。

一
聯
今
後
の
課
題
と
展
望

各
地
域
へ
の
普
及
や
広
報
力
が
課
題

行
政
へ
の
働
き
か
け
を
検
討

現
在
、
当
院
の
「１
人
暮
ら
し
あ
ん

じ
ん
電
話
」
の
利
用
者
は
約
８０
人
。
当

シ
ス
テ
ム
の
意
義
が
認
め
ら
れ
、
他
地

域
で
も
運
用
が
開
始
あ
る
い
は
検
討
さ

れ
て
い
る
。
し
か
し
、
残
念
な
こ
と
に

う
ま
く
い
っ
て
い
る
例
ば
か
り
で
は
な

い
。
そ
の
原
因
と
し
て
は
、
次
の
２
つ

が
考
え
ら
れ
る
。

１
つ
目
は
、
あ
ん
じ
ん
電
話
に
協
力

し
て
く
れ
る
医
療
機
関
が
な
い
こ
と

だ
。
そ
の
理
由
と
し
て
は
様
々
な
こ
と

が
考
え
ら
れ
る
が
、
現
代
は

一
般
企
業

で
も
社
会
貢
献
や
社
会
的
企
業
を
目
指

m    署2鍔すれば救えるか?
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